
��������� � � � �� � � � �� � � � �� � � � �  
����	 
 � � 
	 
 � � 
	 
 � � 
	 
 � � 
 ���� 

 
 

 
 
 

���������������������������� 2009 � 	� 	� 	� 	 
 �
 �
 �
 � � 
� 
� 
� 
  
* * * 

����������������� � � � 	 
 � � 
 �� � � � 	 
 � � 
 �� � � � 	 
 � � 
 �� � � � 	 
 � � 
 �    � � � �� � � �� � � �� � � � � � � �� � � �� � � �� � � � � � � �� � � �� � � �� � � �  
 
����������������                                  ����� �� �� �� � 6 ���� 30 	 
	 
	 
	 
 6 � �� �� �� ����� 
 2009 



 

����� � � � �� � � � �� � � � �� � � � � ���� 
2008 



 

����� � � � �� � � � �� � � � �� � � � � ���� 
� �� �� �� �  
(%) 

��� 2,694,978 2,725,609 -1.1% 
��� (%) 24.6 % 24.4 % +0.8%  
��� �  225,555 253,709 -11.1% 
� 	 
 � � 
� � � � � � �� � � �  247,033 228,517 +8.1% 

����2009���� 8���� 12���� � � � �� � �� � �� � � ���� � �� � � � � � ��� � � �!
� � ! - � � � � �� � � � �� � � � �� � � � �

� � � � � �� � � � � �� � � � � �� � � � � �  (" � � � � �� � � � �� � � � �� � � � � #$" � �� �� �� � #
% & ' ( "  ! ! ! ! #)* + , - .3389) / 0 1 2 2009
3 64 3056 6 7 4� 	 
 �  ("8 9 �:#) ;� �< = > 
 
8 9 �:)� �? @ A B C  �D < E F G H � � 
 � I J )K L M N O �P Q )RS TU V

W X Y Z �[ = >1 2 20093 64 3056 6 7 4)RS ;���\]X ^ _ 26.9`a)b
c3d �� � � � �� � 1.1%e� � � � 	 � �� � � �  � � !" # $ % � � � & ' ( ) �
��� � \]X ^ _ 2.3`a)* + ,- . / � 11.1%�0f � �1 + ,- . 2 3 4 5 � 6 7 �
8 24.6%9� 	 
 � � : ; < = > ? @ 
� � � � � � ���� � \]X ^ _ 2.5 `a)bc
3d �g h 8.1%>i j k lm n o p 1 2 20093 64 3056 ;� �* q > 
 
r s t V � u v w x y z { �| ."}  ~ 3� � 3)�� � � � � � � � p )� � � � � �

�� � � )? @ A B C  �D < E F � G H �� � � I J >L M � � �� � � � )� � � � �

�)AB  ¡ u ¢ � £ < ¤¥ D ¦G § ¨ © ª � ª « )�¬ ­ ® ¤¯ ° �± ² � )³ ´ µ � �

:� 
¶ ·  �< ¤�p ¸ )¹ º » ¼ � ½ bº �¾ p < ¤)P �¿ À Á Â )Ã Q Ä [ ¦3Å

Æ H �Ç È )É V ¦� Ê �< = �Ë H g Ì ># 
 
RS �8 9 �:Í Î � � Ï Ð )ÑË Ò Ó   ¡ �Ô ÕÖ ¸  �× Ø )Ù ÚP �Û Ü Ý Þ 
ß Ú

à á  �× â �ã ä >C D E F 6G�1 2 20093 64 3056 )å RS  �æ ç è c3d �
� 190�)g h 2 216�>RS é ê  �< ¤;��X ^ _ 19.5`a)bc3d �g Ì 4.4%)
ë RS ì ���� 72.4%e �< ¤;f � ]X ^ _ 5.6`a)bc3d �� á 4.0%)ë RS
ì f � � 84.6%�H I AB J K L M N O P 
 
G í Ñî)RS ß Ú�Ù � ï � ð m ñ Ä ò � �× Ø )�8 9 �:R� ó ô � ? õ C ö �0

÷ © ª ø ��)ù ú 
û ü � �:� }ýþ �� � � �× Ø )�� � h Ù �� � ý�� ý	

�ý 
 � ý � � ý 
 � ý � � �� â ð � � � � >G � Ó � )� �:� G � � �  �ç �[ �

�� � � 33Ñ� )��;� )RS  ! �� �:� � 204� �ç T" # µ b]3$ �% &
�)70%���' ( )îN µ ë  �ç ì * 30%� 33Ñ� �[ � ç )+ ,)RS �� �:�
; �< ¤T� -. Ù �g Ì / Ú> 

~ � ~ 
 

 



����������	�

2009 ��
��������  �����

 �
2 �  

 

1 2 20093 64 305)RS �¶ · 0 � Ê 10� �æ ç )% � 3�]1 C ö �þ 2 � �ç )
% 3 7 �4 ]5 C ö ³ 6 ç >¶ · þ 2 � �ç �¶ · 7 8 9 : )% ; é �< = ± ² -> RS ?
@ � � � � � A B >QC D �RS E ñ -F �C ö ³ 6 ç )lG ]RS � C D H I ¦J < ;K

L)M[ ]RS m I Ù � ï ð < ¤N ¢ y C �O @ )]RS �� < ¤�Ö ¸ P H Q R± ² > 
 
RS ø S 1 �� � � � � C ö !G í ­ T Q R�« UV W )% � X Y Z [ \ ]SWATCH R̂S ý

_ ` a b ]LVMH^RS ý7 c ]RICHEMONT^RS ýd Úe ]ROLEX^RS Ñ
 DKSHR
S �)� �" # � f g Ù C ö !h i ;\ 50 7 �� j � C ö >,k )RS ll � � 
Ä ò % C
ö ��Ý Þ )-� µ < ¤�Ì m p ¸ 
ª n < = �ll à á > 
 
�à á < = o ¤Ô E )R S p ¥ ¦ CSMS q r § s  (Customer Service Management 
System)>t § s u v 
w x y � �z { | �)à } 
w  ~ � � ® ¤� q )�
 ÑÄ ª � � ª
7 × Ø z { ��V * � )-� � � � ¦� s �� � z { 5 � # r )d w M� µ C ö !£ % � �

ã � U� 
w x y � � )è Ó h Ñ� ¥ >,k )RS � � F 7 �� j � C ö � � � ]Charriol^

� 3� ]Breitling µ̂ � ��� � � � � r z { � > 
 
	 ¦ �< ¤k )Á �< ¤� p ¸ Q R)RS E �� 0 � � 40 1 7 �� � )� - 300 1 � ¾
p < = )Á �
� � Á �R 7 �� j � C ö � � >8 9 �:)RS � � [ ] Z [ \ RS ; � �
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